A las 9:10 horas del miércoles 5 de agosto de 2015, en las instalaciones de la Comisidn Estatal

Acta de la CXXXII Sesion Ordinaria
CONSEJO ACADEMICO DEL AGUA

A

del Agua de Jalisco, mediante convocatoria de la Secretaria Técnica, los que participan en el
Consejo Académico del Agua, procedieron a celebrarla bajo los siguientes puntos:

1. Bienvenida a la Comision Estatal del Agua de Jalisco: Ing. Felipe. Tito Lugo Arias, Director
General de la CEA.

2. Mensaje de apertura de la sesién: Dr. Manuel Montenegro Fragoso, Presidente del Consejo
Académico del Agua.

3. Validacion y firma del acta de la sesién anterior.

4. Presentacion del tema "Diagndstico, acciones y prospectivd’, por parte del Ing. Aristeo
Mejia Duran, Director General del SIAPA.

5. Asuntos varios.

6. Clausura.

INTERVIENEN:

1. Manuel Montenegro Fragoso, Presidente del Consejo Académico del Agua y Representante

" de la Universidad Panamericana.

2. Aristeo Mejia Duran, Director General del SIAPA.

3. Miguel Romero Morett, Invitado del SIAPA.

4. Ramiro Gonzalez de la Cruz, Representante de la Universidad Auténoma de Guadalajara.

5. Ofelia Begovich Mendoza, Representante del Centro de Investlgacmn y de Estudlos
Avanzados del IPN.

6. Nicolas Arellano Chabolla, Representante de la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion, Seccion Jalisco.

7. Monica Mariscal Gonzélez, Representante de !a Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo
Territorial.

8. Roberto Maciel Flores, Representante de la Universidad de Guadalajara.

9. Joel Gurubel Tun, Representante de la Universidad de Guadalajara.

10. Héctor Barrios Pifia, Representante del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey.

11. Francisco Alvarez Partida, Representante del Instituto Tecnologlco y de Estudios Superiores

 de Occidente.

12. Rodrigo Flores Elizondo, Representante del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Occidente.

13. Cindy McCulligh, Representante del Centro de InvestlgaC|on y Estudios Superlores en
Antropologla Social.

14. Tomas Avalos Sénchez, Representante de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco.

15. Eduardo De Anda Del Muro, Representante de la Universidad del Valle de Atemajac.

16. Por la Comisién Estatal del Agua de Jalisco: Felipe Tito Lugo Arias, Director General:

Armando B. Mufioz Juarez, Director de Cuencas y Sustentabilidad; Luis Aceves Martinez,

Director de Operacion de PTAR; Carlos Hernandez Solis, Gerente de Ingenieria; Sofia
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Hernandez Morales, Encargada del Despacho de la Gerencia Ambiental y Desarrollo
Sustentable; Aldo Lugo Solorio, Jefe de Programas Interinstitucionales; Jorge Silva, Auxiliar
de Comunicacion; y Gilberto Sandoval Villagrana, Analista de Comunicacion.

DESARROLLO:

El Ing. Tito Lugo dio la bienvenida a la Comisidn Estatal del Agua y agradecio la participacion de
los asistentes; asimismo, el Dr. Manuel Montenegro dio inicio oficial a la sesién e invité al Ing.
Aristeo Mejia a iniciar su ponencia titulada " Diagndstico, acciones y prospectiva’.

Mejia Duran manifesté que el diagndstico se centra en indicadores de la eficiencia del
organismo, operador, las acciones son las que realizan actualmente, y la prospectiva se refiere a
los proyectos de planeacion.

Como parte del diagndstico, explicé que se analizé el organigrama de la institucion SIAPA, que
consiste en una direccion general, y direcciones de area técnica, administrativa, comercial y de
finanzas, mismas que hacen viable el funcionamiento del sistema.

De manera especifica, sobre los recursos humanos se indicé que se tiene tanto personal de
confianza como sindicalizado, que a julio de 2015 es de 2,834 elementos, mismos que se -
encuentran en un contexto de incremento en el nimero de cuentas en relacién a la disminucion
del nimero de plazas, que equivale a 2.51 empleados por cada mil cuentas, lo que les clasifica
como eficientes en el escenario nacional, que tiene organismos operadores con relaciones de
hasta 12.4 de empleados por cada mil cuentas.

Ademas, Mejia Duran presenté interesantes datos del drea comercial, como el que de las
17128,007 cuentas la gran mayoria tienen servicio medido (928,986), y el resto son lotes
baldios y cuentas de cuota fija. Estos (ltimos deberdn tener eventualmente su medidor para
tener un cobro justo. Por otro lado, sobre el total de cuentas por municipio indicé que
Guadalajara tiene el 39%, Zapopan el 33%, Tlaquepaque el 15% y Tonalé el 12%.

Ademas, sobre el histérico de volimenes suministrados, desde 1996 a la fecha, se observa que
el padrdn de usuarios ha crecido un 56.9%, en tanto que el volumen suministrado ha tenido un
incremento del 6.4%, gracias a la mejora en la eficiencia fisica y la optimizacion de la -
infraestructura hidraulica, asi como por la instalacién de medidores que incentiva el uso eficiente
del agua para minimizar el gasto econdmico. '

Sobre la administracion financiera se comenté que los ingresos provienen de la recaudacion,
fondos asignados por programas. federales (APAZU, PRODDER vy PROME) y otros. Entre los
egresos se tienen servicios de personal, materiales y suministros, servicios generales, inversién
publica, deuda publica y bienes muebles, inmuebles e intangibles.
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Sobre el area técnica operativa se manifesté que es particularmente relevante dado que atiende
lo requerido para la conduccion, la potabilizacién, la distribucion y la entrega del agua; ademas
brinda mantenimiento al sistema y planifica el desarrollo a futuro. Sobre el saneamiento se
comentd que es una responsabilidad conjunta, que parte de la Comisidén Estatal del Agua de
Jalisco y que tiene el avance de las PTAR de El Ahogado y de Agua Prieta.

La capacidad de operacién y suministro de las plantas potabilizadoras es del orden de los 12,000
LPS, agua potabilizada que ingresa a las redes de distribucion en el AMG. Ademas, dada la
necesidad de mayores volimenes se trabaja en el incremento de la capacidad de
abastecimiento y desarrollo de nueva infraestructura.

Posteriormente se presentaron interesantes gréficos sobre aspectos relacionados a la
infraestructura actual, como son: fuentes de abastecimiento, volimenes suministrados,
volumenes extraidos de las fuentes de abasto, areas de influencia de los acueductos, pozos y
tanques existentes, red de acueductos, edades de las tuberias de agua, redes de agua potable,
cuencas y colectores, edades de tuberias de alcantarillado y redes de alcantarillado a sustituir en
el AMG. Entre los aspectos mas relevantes se mencioné que.las fuentes principales . de
abastecimiento son el Lago de Chapala (65%), la Presa Calderén (8%) vy el agua subterranea
(25%).

Mas adelante se retom¢ el tema de las acciones indicando que se tienen gestiones encaminadas
a generar una vision metropolitana, ampliar los servicios, planear el abastecimiento a futuro,
mejora regulatoria, uso eficiente y ahorro de energia, entre otros.

Sobre la ampliacion de los servicios se menciond la perforacién, rehabilitacion y equipamiento
de pozos, el fortalecimiento de la red y la conexién de redes de alcantarillado de 77 colonias.
También se detallaron los proyectos de macromedicion y sectorizacion, orientados al control de
pérdidas de agua, como la instalacién de nuevos medidores, el mantenimiento preventivo de
redes y la planificacion por sectores. De la mejora regulatoria se menciond que se busca
garantizar al usuario la eficiente gestion en sus tramites. Ademas, se habld de las acciones para
ahorro y uso racional de energia, a través de programa de mantenimiento de equipos, control
de consumos, diagndsticos energéticos, campafias de ahorro y uso de energia edlica, con lo que
se logré un ahorro de 11.6 MPD, aun cuando la produccién de agua potable ha aumentado.

Sobre el monitoreo de la calidad del agua se indicd que se verifica para el cumplimiento de las
normas oficiales, para lo que se informa a la CONAGUA vy la Secretaria de Salud: ademas se
monitorea la presencia de gases en las redes, todo encaminado al bienestar vy la seguridad de la
poblacion. Se realizan cientos de miles de monitoreos y andlisis anuales, por ejemplo en el 2014
fueron 877,412. Se tienen 17 estaciones de monitoreo automatizadas, que indican grados de
explosividad, presencia de vapores, temperatura, etc. Cuando se identifica un problema se
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rastrea la fuente y se soluciona, en estos casos hay vinculacion inmediata y directa con las
Unidades de Proteccion Civil y las areas municipales de ecologia.

En materia de prospectiva se hablo de los instrumentos: Diagnéstico Integral de Planeacion
(DIP) y Mejora Integral de la Gestion (MIG). El primero identifica las condiciones actuales del
sistema, asi como sus fortalezas y debilidades, con el fin de establecer objetivos y metas en
materia de eficiencias, ampliacion de coberturas y requerimientos de inversion. El segundo
busca desarrollar acciones para elevar y consolidar la eficiencia del organismo operador vy el
beneficio social a una mayor cantidad de usuarios, pudiendo contar con apoyos no recuperables
de hasta el 49% bajo un esquema de Asociacién Publico Privada.

También se hablé de las metas de micromedicion, rehabilitacién y sectorizacién, la primera
conlleva tener medidores para el 100% de las cuentas, la segunda trata de rehabilitar las redes
de mayor antigliedad y la tercera estd encaminada al control de pérdidas y la regulacion de .
presiones. Ademas, se traté el tema del sistema de control y monitoreo, para conocer y
controlar a distancia el volumen y calidad del agua potabilizada, almacenada y distribuida.

Los proyectos mediano y largo plazo incluyen saneamiento, rehabilitacion de canales, mejoras
en plantas potabilizadoras, acuaféricos y obras pluviales. Sobre el Programa de Manejo Integral
de Aguas Pluviales PROMIAP, se indicé que en coordinacion con la CEA y la SIOP se envié a la
Federacion la peticion para programar recursos para estos fines. Ademds, se prevé la
modernizacion interna, el uso dptimo de los recursos financieros, la capacitacién incluso a nivel
de posgrado en areas de especialidad de agua y energia, el mantenimiento eficaz y la
construccion de infraestructura que se requerira a futuro.

Por dltimo, en el tema de las mejoras y la ampliacion de infraestructura, el Ing. Aristeo Mejia
indicé que se tiene vinculacion con la CEA en importantes proyectos como: Sistema Purgatorio —
San Gaspar — Ocotilllo, PROMIAP, acuaférico, saneamiento, ampliacion de sistemas, renovacién
de redes, planta potabilizadora adicional, mejora en sistemas de desinfeccion, entre otros.

Para iniciar la sesidn de preguntas y comentarios el Dr. Manuel Montenegro agradecié la
brillante exposicion del Ing. Aristeo Mejia Durén, opind que quedaron ganas de profundizar més
algunos aspectos como la distribucién de agua y que resulté muy interesante que se presentd el
tema de forma integral con los aspectos técnicos y financieros. Posteriormente, solicité al Ing.
Aristeo que mande un representante del SIAPA al CAA, porque es muy importante contar con su
participacion. Por (ltimo, pregunté si los acueductos tienen interconexién entre si, y si hay
suficiente agua para abastecer agua a toda la ZMG o si hay zonas que no estén abastecidas y
cuales son.

Al respecto, el ponente indico que si estan interconectados los acueductos. Ademas, dijo que si
hay escasez del recurso, dado que falta atender a 77 colonias. Para su atencién en breve se
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tendra un metro clbico por segundo adicional de la dotacién proveniente de la perforacion de
NUevos pozos. :

El Dr. Roberto Maciel cuestion6 qué se plantea hacer sobre la disminucién del agua en el nivel
freatico, sobre lo que el Ing. Aristeo recordd que entrando en operacién las fuentes
complementarias podra disminuirse la extraccion de agua subterrdnea y comenzard a
recuperarse el nivel fredtico. ‘

El Ing. Tito Lugo opind que la exposicién completa que realizd el Ing. Aristeo denota un amplio
conocimiento del tema y de la institucion que maneja. Por otro lado, aproveché para recordar
que el Lago de Chapala ha recuperado 75 cm en el presente temporal de lluvias, cantidad
superior a la del afio pasado en esta fecha, por lo que la expectativa es positiva. Por otro lado,
recordd que en este CAA han desfilado numerosos ponentes con propuestas, proyectos,
estudios, investigacion, etc., muy diversos y es importante la participacion de todos, de manera
particular opiné que si algunos realizan captacion de agua de lluvia en sus hogares podrian
dejar descansar a sus bolsillos, no solo a las fuentes de abastecimiento. Por ltimo, invitd a la .
reflexion sobre el hecho de que la tarifa considerada por el cobro de los servicios no incluye la
inversion requerida para el mantenimiento de redes y renovacion del sistema.

La Dra. Ofelia Begovich manifesté que como ciudadana tiene la obligacién de comentar su
situacién a manera de retroalimentacion, indicé que en una casa deshabitada le han cobrado
cantidades altas de agua, concluye que porque un vecino guardaba ahi su automdvil el SIAPA
suponia que si estaba habitada, por lo que el cobro llegaba con la nota de que el medidor
estaba descompuesto, cuando no era asi. Por otro lado, recomienda que la toma de medicién
incluya decimales, porque existen usuarios que son ahorradores de agua y que en ocasiones
registran un consumo menor a un metro clbico y se reporta el medidor como descompuesto,
generando necesidad de que el usuario tenga que hacer largas filas y perder tiempo en
aclaraciones para evitar cobros indebidos. El Ing. Aristeo Mejfa agradecié los comentarios de la
Dra., y le manifesté que todo el personal del SIAPA tiene la instruccién de dar atencién directa y
oportuna a cualquier ciudadano, por lo que puede dirigirse incluso a su cuenta de correo
electrénico y recibiria atencion pronta y directa a estos asuntos.

El Dr. Joel Gurubel agradecié la importante informacién y pregunté cémo puede conseguir la
tesis presentada para revisarla con calma. Asimismo, coment6 que le llama la atencion el alto
incremento de cuentas en 50% de 1996 al 2015, en comparativa con el aumento de la demanda
equivalente al volumen del 6%. Al respecto, Mejia Duran indicé que se realizé un programa
masivo de instalacion medidores que tuvo una repercusion inmediata en el ahorro de mas de un
metro clbico por segundo de agua, dado que la gente estd atenta porque cuando llega su
recibo analizan su gasto y buscan consumir menos agua para pagar menos, por lo que aumenta
la disponibilidad de agua; lo mismo ocurre con otras estrategias, como la sectorizacion.
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El Dr. Roberto Maciel propone promover algunos trabajos de investigacion de tesis para estudiar
problematicas e identificar soluciones que atafien al SIAPA, como es por el ejemplo el tema de
los hundimientos por la alta extraccion de agua. El Ing. Aristeo agradecid la disponibilidad y
felicitd esta iniciativa. Ademas Maciel Flores reporté un problema constante de turbidez en el
agua de una propiedad, misma que el Ing. Aristeo se comprometié a evaluar, indicando que
podria deberse a falta de limpieza en tuberias y equipos.

El Ing. Tito Lugo sugiere agregar una gréfica en la que se visualice cuanto se paga por metro
cubico en diferentes partes del pais, para ver esta comparativa en el costo unitario, dado que
entre mas cara es el agua mas la cuidamos, antes se gastaba 300 litros por habitante por dia y
hoy es un volumen mucho menor. El hecho es que cada vez somos mas habitantes y el agua
disponible es la misma, por lo que reflexiond sobre hasta cuéndo se van a seguir autorizando
nuevas factibilidades y cuentas sin contar con volimenes adicionales. Recordd que Dios da el
agua, pero no la entuba. Todo el proceso tiene un costo de extraccion, conduccion,
potabilizacién, distribucion, administracién, cobro, mantenimiento, entre otras etapas, que debe
valorarse.

ASUNTOS VARIOS:

A los temas propuestos para ponencias pendientes se suman los relativos al Comité Tarifario del

SIAPA y al estudio realizado en conjunto por UDG — SIAPA, denominado “Estudio Geologico-
Topogrdfico- Geofisico (magnetometria), para inferir estructuras geoldgicas en la zona con

fumarolas adyacente al acueducto Chapala-Guadalajara, en el Municipio de Ixtlahuacan de los
Membrillos, Jal.", este Ultimo propuesto por el Dr. Roberto Maciel Flores.

ACUERDOS:
1. El grupo de trabajo asignado para preparar el Foro del Agua 2016 iniciara sus tareas a
partir de la préxima sesion ordinaria.

2. El préximo miércoles 2 de septiembre a las 9:00 horas se reallzara la préxima se5|on
ordinaria. La Secretaria Técnica realizard la convocatoria.

No habiendo otro punto que tratar se dio por concluida la reunién a las 10:40 horas del dia de
Su inicio.

FIRMAN:

[TO LUGO ARIAS
ENERAL DE LA
_COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

ACADEMICO DEL AGUA
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